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1 Verslag Raad van Toezicht

Bij Stichting Vitis Welzijn (hierna: Vitis) is een Raad van Toezicht ingesteld. De Raad van Toezicht (hierna:
raad) heeft onder meer de verantwoordelijkheid om toezicht te houden op de directeur-bestuurder en de
algemene gang van zaken binnen de stichting. Ook staat de Raad van Toezicht de directeur-bestuurder met
raad ter zijde.

De basis van het toezicht is vastgelegd in onder andere de Statuten van de Stichting, de vastgestelde
reglementen van de Raad van Bestuur en Raad van Toezicht en de Governancecode Sociaal Werk 2016
(hierna: de code).

Deze code gaat uit van zeven leidende principes voor goed bestuur en toezicht. De principes vulien elkaar
aan en moeten in samenhang bezien worden.

1. Bij alles wat zij doet, houdt de sociaalwerkorganisatie haar maatschappelijke doelen steeds sterk voor
ogen. Bestuur en toezichthouders hanteren waarden en normen die passen bij de maatschappelijke
opdracht

2. Bestuur en toezichthouders zijn verantwoordelijk voor (het in acht nemen van) de governance binnen de
organisatie

3. Bestuur en toezichthouders zijn aanspreekbaar en leggen actief verantwoording af

4. De sociaalwerkorganisatie investeert in de omgang en dialoog met interne en externe

5. Bestuur en toezichthouders zijn geschikt voor hun taak

6. Het bestuur is verantwoordelijk voor de algemene gang van zaken en de continuiteit van de
sociaalwerkorganisatie

7. De toezichthouder houdt toezicht vanuit de maatschappelijke doelstelling en verantwoordelijkheid van
de sociaalwerkorganisatie.

In de code zijn deze zeven principes meer in detail uitgewerkt. Deze principes staan direct (of indirect)
periodiek op de agenda van de raad. De raad werkt hierbij in basis volgens het ‘pas toe of leg uit principe’.
Deze code biedt Vitis en de raad in het bijzonder, de basis voor het goede gesprek onderling, met de
directeur-bestuurder, andere werknemers en vrijwilligers, samenwerkingspartners, klanten, ambtenaren en
andere belanghebbenden.

De raad aarzelt niet om daarbovenop waar relevent het goede (de code, expertise en het programma Goed
Toezicht) van de Nederlandse Vereniging voor Toezichthouders in de Zorg (hierna: NVTZ) te benutten.

De raad rapporteert jaarlijks schriftelijk zijn bevindingen in het jaarverslag. Met deze rapportage wil de raad
inzicht geven in zijn werkzaamheden en tevens legt de raad hiermee verantwoording af over het
uitgeoefende toezicht. Hieronder worden de bevindingen van de raad weergegeven over het jaar 2021.

Wie zitten er in de Raad van Toezicht?
De raad heeft in 2021* bestaan uit de volgende personen:

Naam Functie Benoemd tot Leeftijd* Man / vrouw —|
M.R. van Baalen Voorzitter 27 september 2024 51 Vrouw

M. Elema Vicevoorzitter 27 september 2624 67 Ian

B.F. Assies Algemeen lid 31 december 2024 71 han ¥m 31-12-2021
C. van Dalen Algemeen fid 01 maart 2026 67 kan

K. Bouchtaoui Algemeen lid 01 maart 2028 45 Virouw

M. de Goefj Algemeen lid 07 september 2627 658  Vrouw per 7-G 2021
E. Steenbergen Algemeen lid 07 september 2029 &1 Man per 7-9 2021

“Peitdatum: 31 december 2024
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Eind 2021 liep de maximale termijn van een van de leden van de raad af. Vooruitlopend daarop heeft
de raad na een uitgebreide openbare wervingscampagne en zorgvuldige selectieprocedure per
7 september twee nieuwe leden mogen verwelkomen.

De secretariéle ondersteuning van de raad

Vitis verzorgt adequate secretariéle ondersteuning van de raad. De secretaris van de raad zorgt, in
afstemming met de voorzitter en de directeur-bestuurder, voor het tijdig opstellen van de agenda van
vergaderingen en dat de bijbehorende vergaderstukken tijdig beschikbaar zijn. De secretaris notuleert de
vergaderingen en draagt zorg voor verdere (secretariéle) ondersteuning van de raad.

De vergaderingen en andere (online) bijeenkomsten / evenementen

De raad hield vijf reguliere vergaderingen. Daarnaast waren er apart gesprekken met het MT, de OR en de
Vrijwilligersraad. In het bijzondere (Covid) jaar hebben helaas maar enkele op locatie kunnen plaatsvinden.
De meeste waren online. Na al ruim anderhalf jaar is iedereen ‘handig’ geworden in de nieuwe werkwijze,
maar het samenzijn op locatie wordt gemist. Wennen doet het nooit.

Gelukkig heeft ook het jaarlijkse werkbezoek aan Vitis locaties wel doorgang kunnen vinden. Ook al was het
maar op één locatie, de raad kreeg op locatie wijkcentrum Hooge Hasta in Naaldwijk een gepassioneerde
toelichting van verschillende medewerkers en vrijwilligers. Een van de onderwerpen was de ontwikkeling van
de nieuwe locatie in Honselersdijk voor Vitis samen met Bibliotheek Westland, Basisschool De Hoeksteen
en Stichting Kwest.

Net voor de zomer hebben de leden van de raad elkaar op voidoende afstand tijdens een informele
bijeenkomst ontmoet. Zo’n informele ontmoeting draagt eraan bij om de diversiteit die in de raad aanwezig is
te benutten bij de uitoefening van haar rol.

De commissies van de raad

Sinds 2019 heeft de raad twee commissies, t.w. de remuneratiecommissie en de auditcommissie. In 2020
zijn voor beide commissies reglementen vastgesteld, die in 2021 opnieuw zijn beoordeeld en vastgesteld. In
2021 is volgens deze reglementen gewerkt.

Remuneratiecommissie

De remuneratiecommissie is ingesteld ten behoeve van het vervullen van de werkgeversrol. De raad vervult
de werkgeversrol bij benoeming of ontslag, bij de beoordeling en bij de vaststelling van het salaris van de
directeur-bestuurder.

De remuneratiecommissie was in 2021 als volgt samengesteld: Matthé Elema (voorzitter) en Marrit van
Baalen (lid). De remuneratiecommissie heeft in 2021 eenmaal vergaderd. In deze vergadering, die gehouden
werd op 3 mei, is het jaarlijkse remuneratiegesprek met de directeur- bestuurder mevrouw Liesbeth
Koornneef, gevoerd. De remuneratiecommissie heeft als oordeel uitgesproken dat de Raad de rol die
mevrouw Koornneef vervult als bestuurder zeer waardeert. De met haar afgesproken doelen zijn behaald en
zij heeft er in het bijzonder voor gezorgd dat de organisatie adequaat is omgegaan met de uitdagingen die
Covid met zich meebracht. Dit oordeel is door de voltallige raad vervolgens bekrachtigd.

Auditcommissie
De auditcommissie adviseert de raad omtrent zijn taak ten aanzien van de begroting, de jaarrekening en het
financiéle beheer (waaronder de benoeming van de externe accountant).

De auditcommissie was in 2021 als volgt samengesteld: Matthé Elema (voorzitter), Cor van Dalen (lid). De
auditcommissie heeft in 2021 driemaal vergaderd, t.w. op 12 januari, 11 maart en 21 september. De
directeur-bestuurder en de controller waren bij de vergaderingen aanwezig.

In de vergadering van 11 maart is in aanwezigheid van de externe accountant de jaarrekening besproken.
Verder is in deze vergaderingen aandacht besteed aan het risicomanagement en het verbeteren van
planning- en control cyclus. Ook zijn de financiéle gevolgen van de Coronacrisis besproken en is het beleid
m.b.t. reserves en voorzieningen geactualiseerd.
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Zelfevaluatie van de Raad van Toezicht

Na de jaarlijkse zelfevaluatie van de raad (buiten aanwezigheid van de directeur-bestuurder) in december
2019 kon de in november 2020 extern begeleide zelfevaluatie vanwege Covid niet doorgaan. De raad hecht
waarde aan een goede zelfevaluatie om haar functioneren jaarlijks te evalueren. Gelukkig ging de door de
NVTZ begeleide zelfevaluatie op 1 november 2021 wel door. Deze bijeenkomst, in aanwezigheid van de
twee nieuwe leden van de raad én de directeur-bestuurder, hebben de deelnemers zeer waardevol
gevonden.

In een open dialoog is de diversiteit binnen de raad verder verkend en verdiept op de
interactiemogelijkheden en ambities van de raad en directeur-bestuurder onderling. Daarnaast is gesproken
over de maatschappelijke doelen van Vitis en welke waarden en normen passen bij haar maatschappelijke
opdracht. Hieruit zijn ook handvatten voor de verdieping van de omgang en dialoog met interne en externe
belanghebbenden naar voren gekomen. De raad gebruikt deze inzichten om in afstemming met de directeur-
bestuurder in 2022 haar brede rol als toezichthouder invulling te geven.

Ontwikkeling en opleiding van de raad

In 2021 hebben verschillende leden van de raad geinvesteerd in kennis- en persoonlijke ontwikkeling. Veelal
vindt dat (ook) plaats in privé setting. Hier en daar hebben leden (soms samen met directeur-bestuurder)
aan landelijk (online) georganiseerde verdiepingsbijeenkomsten.

De hierboven genoemde extern begeleide zelfevaluatie is ook zeker te noemen als een gezamenlijk
investeringsmoment. Dit alles in het perspectief van de zeven leidende principes voor goed bestuur en
toezicht uit de Governancecode. De inventarisatie van de ontwikkelbehoefte van (de leden van) de raad
worden begin 2022 verder verdiept.

De bijeenkomst met raden van toezicht en bestuurders van vergelijkbare organisaties in het netwerk van
Vitis Welzijn is vanwege de Covid-maatregelen doorgeschoven naar 2022. Hopelijk lukt het om de
bijeenkomst te laten plaatsvinden om in het leer- en ontwikkelproces ook juist de gemeenschappelijk
leerpunten te benutten.

De bevindingen van de raad

Met behulp van kwartaal- en andere rapportages en tijdens RvT-vergaderingen en gesprekken met MT, OR
en Vrijwilligersraad is de raad geinformeerd over de ontwikkelingen en gang van zaken gedurende het jaar.

In de vergaderingen van de raad zijn natuurlijk aan de orde geweest begroting, jaarrekening, jaarversiag,
ontwikkelingen in Hoek van Holland en in het Westland en Meerjarenplan. De raad heeft dit plan in het
voorjaar goedgekeurd na zich ervan te hebben vergewist dat het proces met de medezeggenschapsorganen
en andere belanghebbenden om te komen tot dat plan zorgvuldig was doorlopen.

De raad heeft vastgesteld dat Vitis zich steeds opnieuw verhoudt tot de ontwikkeling van de maatschappij en
haar belanghebbenden daarbinnen en dat er op verschillende onderwerpen uit het Meerjarenplan stappen
zijn gezet. Hiervoor verwijst de raad naar het jaarverslag van de directeur-bestuurder. De Vitis-organisatie
heeft naar beste kunnen gereageerd op Corona. Men is blijven doen wat kan en heeft naar nieuwe
mogelijkheden gezocht.

Het uitoefenen van advies- en goedkeuringstaken

Vanuit de adviesrol van de raad hebben de leden hun kennis aan de bestuurder-bestuurder beschikbaar
gesteld. De directeur-bestuurder kan bij de leden van de raad terecht met een vraag of om input van
zienswijze(n). Of de bestuurder daar wel of geen gebruik van wenst te maken, ligt bij de bestuurder. De
directeur-bestuurder heeft in 2021 hier regelmatig gebruik van gemaakt. Ook heeft de raad regelmatig
adviezen aan de directeur-bestuurder verstrekt, veelal in de vorm van vragen of door het maken van
opmerkingen.

In 2021 heeft de raad goedkeuring verleend aan de begroting en de jaarrekening. In het kader van haar
goedkeuringstaak bij het vaststellen van de jaarrekening heeft de auditcommissie gesproken met de
controlerend accountant, zoals hierboven toegelicht.
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Maatschappelijke doelstelling van Vitis

Binnen de raad is het afgelopen jaar wederom aandacht geschonken aan de maatschappelijke doelstelling
van Vitis en de wijze waarop daaraan door Vitis invulling wordt gegeven. Juist ook tijdens de extern
begeleide zelfevaluatie is hierop ingegaan. De raad staat dan stil bij de relatie van Vitis met haar
belangrijkste belanghebbenden, de gebruikers van de diensten van Vitis, haar vrijwilligers en medewerkers,
de gemeenten Westland en Rotterdam (voor Hoek van Holland) en haar ketenpartners en komen de
eerdergenoemde zeven leidende principes direct of indirect aan de orde.

Onder de indruk van Vitis

Afsluitend kan gezegd worden dat de raad ook dit jaar onder de indruk is van de medewerkers én vrijwilligers
van Vitis, hoe zij elkaar versterken en hun bijdrage leveren aan de maatschappelijke doelstelling waar Vitis
voor staat.

De raad spreekt wederom graag haar waardering uit over de wijze waarop Vitis het afgelopen jaar het brede
scala van activiteiten op zeer creatieve wijze tot uitvoering hebben gebracht. Juist ook in dit zwaar door
Covid beinvioede jaar heeft Vitis een substantiéle bijdrage geleverd aan het behouden van de leefbaarheid
van het verzorgingsgebied van Vitis, het Westland en Hoek van Holland.

Aldus opgemaakt te Monster, 23 maart 2022.

Vitis Welzijn,

M.R. van Baalen
Voorzitter Raad van Toezicht
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2 Bestuursverslag

In het bestuursverslag geeft de directeur- bestuurder van Vitis Welzijn een toelichting op de
ontwikkelingen en resultaten uit 2021.

Als organisatie die middenin de samenleving staat, zijn maatschappelijke ontwikkelingen
onvermijdelijk van invloed op het werk van Vitis Welzijn. Ook in 2021 komt daar de -
coronapandemie bovenop.

De impact van de maatschappelijke ontwikkelingen en corona heeft te maken met de gerealiseerde
prestaties, maar ook met onze financiéle middelen.

De dienstverlening is steeds naar de op dat moment geldende maatregelen aangepast. Dit
betekende soms een alternatieve uitvoering, een minimale uitvoering of een tijdelijke stopzetting.
Ook zijn er speciale “corona-activiteiten” georganiseerd, al dan niet mogelijk gemaakt met
coronagelden. '

Algemene Informatie

Vitis Welzijn zet zich in voor een vitale samenleving in Westland en Hoek van Holland.

Vitis ondersteunt kwetsbare burgers, stimuleert mensen om te participeren, anderen te ontmoeten, om te
zien naar elkaar en verbindt mensen en organisaties met elkaar.

De dienstverlening bestaat uit informatie en advies, welzijnsdiensten door vrijwilligers, vrijetijdsactiviteiten
in de wijkcentra, uiteenlopende voorzieningen voor vrijwilligers, mantelzorgers, maatschappelijke
stagevragers en -aanbieders en ondersteunende activiteiten voor organisaties.

De raad van toezicht houdt toezicht op de directeur-bestuurder en op de algemene gang van zaken in Vitis
Welzijn en staat de directeur-bestuurder met raad ter zijde.

Het managementteam (MT) bestaat uit 4 leden waaronder de directeur-bestuurder. Verder bestaat het MT
uit Yvonne Scholtes en Annemieke Jansen. Yvonne van Vliet is wegens ziekte in het jaar 2021 niet
werkzaam geweest. De managers zijn verantwoordelijk voor het aansturen van de verschillende
afdelingen binnen Vitis.

De stichting heeft een Vrijwilligersraad en een Ondernemingsraad waarmee regelmatig overleg wordt
gevoerd. Beide raden worden betrokken bij en hebben adviesrecht op het gevoerde beleid.

De organisatie bestaat uit ongeveer twaalfhonderd vrijwilligers en 66 (aantal 31 -12) medewerkers (50,93
fte), waarvan de drie managers en de directeur-bestuurder.

2xV

Zowel het thema vitzaliteit als veerkracht hebben, door corona wellicht nog prominenter, een centrale plek
gekregen.

Vitis ondersteunt de burgers en draagt bij aan vitaliteit en veerkracht en m.b.t. de ontwikkeling van (het
werken bij) Vitis vragen we dit van én aan elkaar: wij geloven dat vitale, veerkrachtige medewerkers
weerbaarder, flexibeler en productiever zijn.

Het zijn dus voor Vitis belangrijke strategische thema’s, maar de impact van de (steeds) wisselende
maatregelen om het coronavirus tegen te gaan, zijn van invioed geweest op de inwoners, de vrijwilligers
en medewerkers van Vitis.

Eigenlijk kunnen we in 2021 nog een V toevoegen: de V van volhouden.

We vinden het belangrijk dat medewerkers en vrijwilligers goed opgesteld staan om hun taken goed uit te
voeren, in lijn met de opdracht en verwachtingen van gemeente als opdrachtgever en van de inwoners.
Maar we willen ook dat medewerkers en vrijwilligers autonomie hebben en steeds zelf nadenken over wat
er misschien slimmer en efficiénter kan.

Dit is een uitdagend proces maar we geloven dat gezamenlijke ontwikkeling op dit viak uiteindelijk een nég
betere dienstverlening aan onze inwoners oplevert.

In 2021 hebben we, met het MeerJarenPlan 2021-2024 in onze handen, meerdere stappen gezet o.a. is
het medewerkersonderzoek uitgevoerd en de uitkomsten zijn besproken in de teams; in Q1-2022 wordt
hieraan een vervolg gegeven. Ook is er gestart met het herzien of beschrijven van functie-omschrijvingen.
Verwachting is dat deze in Q1-2022 worden voorgelegd aan de Ondernemingsraad.
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Bijzondere ontwikkelingen in 2021

Het gehele jaar 2021 stond de wereld, de maatschappij en ook Vitis voor een zeer groot deel in het teken
van corona.

We moesten schakelen tussen volledige lockdown, avondklok, versoepelingen, minimale maatregelen
naar opnieuw een lockdown. » '

Het verplichte thuiswerken, of zoveel als mogelijk, is bijna het gehele jaar bepalend geweest en dit heeft

gevolgen gehad voor de contact- en ontmoetingsmogelijkheden, de verbinding en het'samenzijn.
Bij de besluitvorming hebben wij steeds voorzorgsmaatregelen genomen en rekening gehouden met

regels en de aanbevelingen van officiéle gezondheidsinstanties, zoals de RIVM. Op deze wijze streven we
ernaar om de gezondheidsrisico’s voor onze werknemers, vrijwilligers, deelnemers en partners te
minimaliseren.

De samenwerking met gemeente Westland en gemeente Rotterdam was ook in 2021 constructief en er
heeft regelmatig afstemming plaatsgevonden, zowel met ambtenaren, de coronateams van de gemeentes
en voor Westland ook met de wethouder.

Vitis heeft van de gemeente Westland de ruimte gekregen de ingezette koers, de aanpassingen en de
aangepaste dienstverlening uit te voeren binnen de gestelde (financiéle) kaders. Meerdere aanvragen om
gerichte corona-activiteiten te organiseren zijn door gemeente Westland toegekend.

Gemeente Rotterdam bepaalde de koers a.d.h.v. een routekaart voor alle welzijnsorganisaties. Welzijn op
de Hoek heeft de acties en afspraken uit deze routekaart steeds doorgevoerd.

Een groot aantal vrijwilligers is actief en betrokken geweest en gebleven. Steeds in overleg met de
vrijwilligers over wat zij voor zichzelf en de eigen gezondheid belangrijk vonden en of de werkzaamheden
al dan niet aangepast uitgevoerd konden worden. Steeds is er gekeken wat er binnen de maatregelen
mogelijk was.

Naast het contact met hun contactpersoon binnen Vitis, hebben we de vrijwilligers steeds gewaardeerd
door o.a. een online muziekbijeenkomst, nieuwsbrieven, een fietstocht, koffiemomenten en een
vrijwilligerscadeautje aan het einde van het jaar.

Helaas is optreden van Willeke Alberti, speciaal voor de vrijwilligers van Vitis en gesponsord door een
aantal Westlandse bedrijven, geannuleerd en verzet naar april 2022.

Het ziekteverzuim was in 2021 6,04%. Hiernaast hebben 4 medewerkers genoten van hun
zwangerschapsverlof en voor het eerst een medewerker van (aanvullend) vaderschapsverlof.

Vitis kan openstaande vacatures nog steeds invullen. Net als eerdere jaren vragen de vacatures in het
Jongerenwerk wel meer tijd en aandacht.

Er hebben 13 medewerkers afscheid van de organisatie genomen. Bij 2 medewerkers betrof dit het niet
verlengen van de arbeidsovereenkomst, 1 medewerker heeft de pensioengerechtigde leeftijd bereikt, 8
medewerkers zijn een andere uitdaging aangegaan bij een andere organisatie en 2 medewerkers zijn
gestart als zelfstandige.

In 2021 is er opnieuw minimaal gebruik gemaakt van extern ingeleende uren en zijn er meerdere
vacatures tijdelijk niet ingevuld. Door de coronacrisis was dit voor deze periode mogelijk.

Een nieuwe cao heeft relatief lang op zich laten wachten. 1.p.v. juli 2021 is pas december 2021 de nieuwe
cao, inclusief een salarisverhoging, van kracht geworden. Dit heeft geresuilteerd in lagere
personeelskosten.

Krachtig en positief leiderschap is belangrijk voor onze ambitie om medewerkers te binden en boeien.
Vanuit onze missie vinden we het belangrijk dat mensen zich betrokken voelen in hun werk en binding
voelen met de organisatie.

In 2021 heeft het MT, samen met de teamcodrdinatoren, de training “Leiding geven en leiding geven op
afstand” gevolgd en wordt de “why”, de kenmerken en het gedrag gezamenlijk ingevuld. Dit is een
waardevol traject en krijgt in 2022 een vervolg.
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2021 was alweer het 2° jaar van het project Vrijwillig Traineeship 2.0. Een project waarvoor we van
ZonMw de financiéle middelen toegekend hebben gekregen.

Het doel: jongeren (16-27 jaar) een halfjaar aan de slag laten gaan als vrijwilliger bij 3 maatschappelijke
organisaties. Ze maatschappelijk te betrekken en te motiveren om vrijwilligerswerk te doen. Daarnaast
worden de trainees gestimuleerd om zichzelf tijdens het Traineeship te ontwikkelen en worden
maatschappelijke organisaties geschoold om jongerenproof te worden.

Het project loopt april 2022 ten einde en in 2021 is het besluit genomen een nieuwe aanvraag (VT 3.0)
vanaf april 2022 te doen. Deze aanvraag is november 2021 toegekend. We vinden het geweldig dat we dit
project kunnen continueren en stellen onszelf ten doel deze periode meer kwetsbare jongeren, met een
passende begeleiding, bij het project te betrekken.

Onze kernwaarden

De kernwaarden van Vitis Welzijn geven uiting aan onze missie om samen te werken aan een vitale
samenleving. De waarden — betrouwbaar, optimistisch en positief, dichtbij en betrokken- fungeren als
kompas voor al ons handelen. We gaan voor positieve resultaten: tevreden medewerkers, vrijwilligers en
inwoners. Onze thema’s zijn hierbij zelfredzaamheid, eenzaamheid en meedoen. Hét gemeenschappelijke
doel is om succesvol te zijn door samenwerking.

In 2020 hebben we het meerjarenplan 2021-2024 beschreven en vastgesteld. Hierdoor werken we vanuit
een langetermijnvisie en streven we naar continue verbetering van onze prestaties.

De ontwikkelingen binnen onze afdelingen
Welke ontwikkelingen speelden er in de afdelingen zoals Welzijnsadvies&Ondersteuning, (Financiéle)
Welzijnsdiensten en Buurtwerk? We zetten de highlights op een rij.

Welziinsadvies&Ondersteuning
- Ook in 2021 waren de gevolgen van Corona merkbaar bij de verschillende diensten van
Vitis. Zo is de vraag naar maatjes toegenomen en ervaren de Welzijnsadviseurs een toename
in de problematiek. Door de maatregelen is het een extra uitdaging en vraagt het maatwerk om
informele oplossingen te zoeken,
- Een vast aantal vrijwilligers is in 2021 doorgegaan met het bellen naar de bij Vitis
geregistreerde mantelzorgers om te vragen hoe het gaat. Ook wethouder Vreugdenhil heeft
een middag met mantelzorgers gebeld om te ervaren hoe dit is;
- De belmaatjes hebben telefonisch contact gehouden met inwoners die in deze Coronatijd
extra aandacht kunnen gebruiken;
- Het online aanbod is verder uitgebreid. Er zijn online mantelzorgbijeenkomsten gehouden
zoals een bijeenkomst met informatie over technologie voor thuis. Ook het met name online
aanbod vanuit Cursussen & Lotgenoten heeft veel deelnemers bereikt. Een nieuwe
ontwikkeling was het organiseren van een webinar voor ouders en opvoeders. Hier was veel
enthousiasme voor en 130 inwoners hebben hieraan deelgenomen.

- Verschillende activiteiten waren gericht op het signaleren en verminderen van
Eenzaamheid. Aan het begin van het jaar was er de Westlandse Maaitijdenactie, financieel
mogelijk gemaakt door twee inwoners uit Westland. Bij mantelzorgers en mensen die een
steuntje in de rug kunnen gebruiken, werd een menu thuis bezorgd. Aan kappers,
schoonheidsspecialisten en vrijwilligers van kerken en het Informatief Huisbezoek zijn
workshops ‘Signaleren van eenzaamheid’ gegeven. Er is een cursus ‘Doe je mee’ ontwikkeld
voor mensen die zich eenzaam voelen. Deze cursus waar 8 inwoners aan deelnamen, is
positief gewaardeerd. Op 1 juli is het Signaalpunt Eenzaamheid gestart waar mensen die zich
eenzaam voelen of mensen die zich zorgen maken om iemand die wellicht eenzaam is een
signaal kunnen geven zodat er gericht actie ondernomen kan worden. Dit signaalpunt wordt
vooralsnog voor een periode van een jaar, als pilot, ingezet en onderzocht wordt of dit het
juiste middel is om meer mensen met gevoelens van eenzaamheid in beeld te krijgen:
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- Het Informatief Huisbezoek heeft dit jaar een andere opzet gekregen. De senioren is
gevraagd om aan te geven of zij wel of geen bezoek wilden ontvangen door een antwoordkaart
terug te sturen. Voorgaande jaren werd aan de senioren gevraagd om aan te geven wanneer
zij geen prijs stelden op een bezoek. Alle overige inwoners werden door de vrijwilligers
bezocht. Door de nieuwe werkwijze ontvangt Vitis de telefoonnummers van de senioren die
bezocht willen worden. De vrijwilligers kunnen dan bellen om een afspraak te maken en
hoeven niet meer onaangekondigd voor de deur te staan. Van de inwoners die in eerste
instantie hadden aangegeven gebruik te willen maken van een huisbezoek heeft een aantal
inwoners hier toch van afgezien om diverse redenen zoals corona, inmiddels al contact met
Vitis of een veranderende situatie zoals opname in een verpleegtehuis;

- Vitis heeft de erkenning Mantelzorgvriendelijke organisatie ontvangen. In september heeft
de officiéle uitreiking plaatsgevonden. Dit was samen met de gemeente omdat ook de
gemeente deze erkenning heeft gekregen;

- In de week van de mantelzorg hebben alle mantelzorgers een attentie via de
Westlandpas aangeboden gekregen. Deze konden zij tot eind 2021 verzilveren. Daarnaast is
er een aantal ontmoetingsbijeenkomsten georganiseerd waarvan 1 online (theatervoorstelling),
3 buiten en 2 in een wijkcentra. Voor de jonge mantelzorgers is er in de week van de jonge
mantelzorg een strandactiviteit georganiseerd.

(Financiéle) Welzijnsdiensten

- De Buurt Informatiepunten waren in het eerste kwartaal gesloten met uitzondering van het
Buurtinformatiepunt in Naaldwijk waar op afspraak inwoners welkom waren. De verdere ondersteuning is
met name via mail en telefoon gegeven. In het eerste kwartaal was er een toename zichtbaar van het
aantal telefonische vragen voor de (Financiéle) Welzijnsdiensten. In het eerste kwartaal zijn er afspraken
ingepland bij de digitale Formulierenbrigade. Vanaf mei zijn de Buurtinformatiepunten in aile kernen weer
geopend. In het derde kwartaal waren het aantal bezoeken aan de Buurtinformatiepunten vergelijkbaar
met het derde kwartaal van 2020 en is er een verschuiving zichtbaar van telefonische contacten naar het
aantal bezoeken. Gemeente Westland heeft in de tweede helft van 2021 Vitis verzocht om op zoek te
gaan naar een alternatief voor het Buurtinformatiepunt in de publiekshal in het gemeentekantoor van
Naaldwijk wegens een gebrek aan het aantal werkplekken. Dit alternatief is gevonden en met ingang van
maart 2022 verhuist het Buurtinformatiepunt Naaldwijk naar Patijnenburg. In Wateringen is het
Buurtinformatiepunt gehuisvest in een locatie van Bibliotheek Westland. In verband met een ingrijpende
verbouwing van de bibliotheek is zowel de bibliotheek als het Buurt Informatiepunt voor de periode van
één jaar tijdelijk gehuisvest op een andere locatie.

- Bibliotheek Westland heeft in juni het Informatiepunt Digitale Overheid (IDO) ingericht in vijf grote
vestigingen. Samen met Vitis wordt gekeken naar de onderlinge samenwerking en doorverwijzing. In drie
van de vijf bibliotheken is een Buurt Informatiepunt gevestigd;

- Per 1 januari 2021 is de wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) gewijzigd. De wijziging houdt
in dat vroegsignalering van schulden een wettelijke taak is voor de gemeente. Gemeente Westland heeft
hiervoor een team VroegEropAf ingericht. Uit het team komen verzoeken voor het ondersteunen van
inwoners door Thuisadministratie vrijwilligers. De vrijwilligers hebben vanuit gemeente Westland een
presentatie gekregen over Schuldhulpverlening en vroegsignalering;

- In juni is er weer gestart met een fysieke training administratie op orde. Voorafgaand is er onder
andere ook geflyerd bij de Voedselbank. Vanuit afdeling Schuld Hulpverlening zijn er een aantal
deelnemers aangesloten;

- Inwoners zijn in de eerste helft van het jaar geholpen met hun belastingaangifte In diverse kernen

was een coronaproof werkplek ingericht voor de vrijwilliger. Het aantal geholpen inwoners is afgenomen
opzichte van voorgaande jaren. Het achterblijven van de afspraken kan als oorzaak hebben dat er in het
eigen netwerk hulp is gezocht en gevonden i.v.m. het Coronavirus;
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- De wooncoaches zagen een toenemende vraag van (langdurige) ondersteuning bij inwoners die
gaan scheiden. Dit wordt met name veroorzaakt doordat de wachttijd voor een huurwoning is opgelopen
van 40 maanden in 2017 naar 72 maanden in 2021. Daarbij is de positie op de huurmarkt van mensen die
gaan scheiden sinds 2019, verslechterd door wijzigingen in de huisvestingsverordening. Vanuit een
samenwerking tussen gemeente Westland afdeling Wonen en de Codrdinator Wooncoach is er een
methodiek bedacht om inschaling van casussen in te schatten. De methodiek wordt toegepast in
samenwerking met het SKT waarbij er door middel van een soort thermometer ingeschat wordt welk deel
van de werkzaamheden opgepakt kan worden door de vrijwillige Wooncoach;

- Ten opzichte van eerdere jaren is het aantal casussen Buurtbemiddeling in 2020 en 2021
toegenomen. In 2020 waren er 54 aanmeldingen en in 2021 in totaal 47. In eerdere jaren was er sprake
van een gemiddelde van 35 casussen op jaarbasis. Mogelijk door de lockdown is er een toename in
conflicten met buren. Een aantal casussen bleek ongeschikt te zijn voor buurtbemiddeling en deze
casussen zijn doorgezet naar het Sociaal Kernteam en de Politie;

- In het eerste kwartaal zijn met name de buitenklussen door de klussendienst opgepakt;

- Vanuit de financiéle welzijnsdiensten is er een actieve bijdrage aan het bestrijden van armoede
binnen Westiand. De publiekscampagne “hulp bij geldzorgen” is actief ingezet waarbij de Buurt
Informatiepunten, de Formulierenbrigade en de Thuisadministratie goed onder de aandacht zijn gebracht.
Ook is er een mooie samenwerking geweest tussen Vitis, de Rabobank gemeente Westland, een
gerechtsdeurwaarder en een jongere inwoner om de Week van het Geld optimaal te benutten. Dit is
gedaan door onder andere live sessies te houden met het jongerenwerk en diverse gesprekspartners.
Ook is er een routekaart “hulp bij geldzorgen” ontwikkeld. De routekaart is getoetst bij de NT1 groep van
de bibliotheek. De routekaart is onder de aandacht gebracht bij basisschooldirecteuren en huisartsen.

- Voor zorgprofessionals is er vanuit de lokale alliantie financieel veilig ouder worden een bijeenkomst
georganiseerd om financieel misbruik te herkennen;

Buurtwerk, Wiikcentra, VI_Jongerenwerk en De Vereeniging

- Ook in 2021 waren er weer mooie initiatieven richting inwoners van Westland met als belangrijkste
doelen het tegengaan van eenzaamheid en het bevorderen van onderlinge verbondenheid. Zo is er tijdens
de Soeper acties een aantal keren gratis soep uitgedeeld vanuit een samenwerking met de
Participatiekeuken Den Haag. Ook zijn er 1160 drie gangen menu’s uitgedeeld waarbij het uitgangspunt
was de Westlandse restaurants een hart onder de riem te steken en mensen die een steuntje konden
gebruiken een gratis warme maaltijd aan te bieden. Dit is mogelijk gemaakt door twee weldoeners en de
inzet van de vrijwilligers van de Plusbus en de Rolbus. In diverse straten in alle Westlandse kernen zijn
Hartendozen uitgedeeld. Doel was de doos van deur tot deur doorgeven en de bewoners de doos te laten
vullen met tips, verhalen etc. voor elkaar. Met Vitis on Tour, de Nationale Balkon Beweeg dag en met
behulp van de inzet van een Abricar zijn Sociaal makelaars de kernen ingegaan om mensen te spreken
en te ontmoeten. Verder zijn m.b.v. de vrijwilligers van de Plusbus en jongeren vanuit de hervormde kerk
Monster alle ruim 400 Westlandse veteranen bezocht met een attentie vanuit de gemeente. In het Ook is
er extra aandacht gegaan naar de bestrijding van eenzaamheid onder jongeren. Acties als Plant a Friend
en de DJ Challange zijn hier voorbeelden van;

- Tijdens de Week van de Ontmoeting waren er diverse activiteiten in de kernen en is jaarrond de
WestlandOntmoet app en de website extra onder de aandacht gebracht;

- De Sociaal makelaars hebben sportverenigingen, scholen en andere sportaanbieders gestimuleerd
- In samenwerking met onze partners zijn de voorbereidingen gestart om invulling te geven aan de

Nieuwe Wet Inburgering;
- De wijkcentra zijn in 2021 in het eerste kwartaal en een groot gedeelte van het tweede kwartaal
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Tijdens deze persoonlijke contacten werd steeds weer het belang duidelijk van de wijkcentra want de
activiteiten werden erg gemist. De bewegingslessen zijn online aangeboden via
www.vitiswelzijn.nl/blijfinbeweging, een aantal lessen vanuit de greenroom bij Vitis Welzijn in Monster en
een aantal lessen vanuit huis bij de docent of activiteitenbegeleider. Op deze manier konden de mensen
hun oefeningen vanuit huis doen om zo toch in beweging en vitaal te blijven. In juni werden de
coronamaatregelen versoepeld en zijn er vrijwilligersbijeenkomsten in de wijkcentra georganiseerd ter
voorbereiding op de (her)opening van de wijkcentra. Tijdens deze bijeenkomsten was er vooral aandacht
voor hoe de vrijwilligers de afgelopen periode hebben beleefd en of zij weer bereid waren om het
vrijwilligerswerk in de wijkcentra op te pakken.

Het overgrote merendeel van de vrijwilligers wilde het vrijwilligerswerk weer graag voortzetten. De
activiteiten die weer zijn opgestart, hadden nog wel te maken met de 1,5 meter afstand houden,
bezoekersregistratie en handen desinfecteren. De bezoekers zijn in de wijkcentra in juni warm onthaald
(beachvlaggen bij binnenkomst met de tekst Fijn dat je er bent’) en getrakteerd op ‘welkom’ koekjes. In
het derde kwartaal is iets meer dan de helft van de reguliere activiteiten in de wijkcentra weer opgestart.
Activiteiten die moeilijk uitvoerbaar zijn met inachtneming van de 1,5 meter maatregel, zijn pas in het
vierde kwartaal weer opgestart. Dit zijn activiteiten zoals bridgen, klaverjassen, gezelschapspellen etc.
Ook het koken door vrijwilligers in de Buurtrestaurants Bij Mekaar is vanaf begin oktober op diverse
locaties gestart. Bezoekers van de wijkcentra geven aan dat ze enorm blij zijn dat ze weer naar de
activiteit kunnen gaan en bovenal dat ze daar weer andere mensen ontmoeten.

- De vrijwilligers van De Vereeniging zijn genomineerd voor de vrijwilligersprijs WestlandHart en
hebben hiervoor een geldbedrag ontvangen. De nominatie heeft extra publiciteit voor De Vereeniging
gegenereerd. Dit was zeer welkom aangezien er wegens Corona vee! vrijwilligers gestopt zijn en de
werving van nieuwe vrijwilligers moeizaam verloopt. Er is veel aandacht voor de werving van nieuwe
vrijwilligers en de coordinatoren zijn hier extra in geschoold door deel te nemen aan de Expeditie Nieuwe

Gezichten;

- Tijdens het project Learn en Do Good hebben jongeren tussen de 14 en 27 jaar in een periode van
vier weken een workshop gevolgd, andere jongeren ontmoet en iets goed gedaan voor een ander. Dit
project had een doorlooptijd van drie maanden. Financiering vond plaats vanuit ZonMw;

- Per 1 juni 2021 is de WBTR in werking getreden. In samenwerking met Vrijwillige Inzet en Lars
Hooning is een webinar gegeven om Westlandse verenigingen en stichtingen te informeren over deze wet;
-Toekenning Vrijwillig Traineeship 3.0. Dit project gaat in april 2022 van start voor een periode van twee
jaar. De focus ligt hierbij op het bereiken van kwetsbare jongeren. Naast co-financiering vanuit gemeente
Westland heeft er ook een Westlands bedrijf financiéle ondersteuning toegezegd,;

- De focus voor het team Vrijwillige Inzet heeft in de tweede helft van 2021 o.a. gelegen op het doorzetten
van netwerkbijeenkomsten, verzenden van nieuwsbrieven, werven van vrijwillige coaches en organiseren
van de Expeditie Nieuwe Gezichten.

- Er is extra ingezet op de codrdinatie van het Jongerenwerk. Het doel van deze extra capaciteit was
onder andere om de visie op het jongerenwerk helder vorm te geven, het jaarplan 2022 op te stellen en de
bezetting op orde te krijgen.

- Ondanks de coronamaatregelen zijn de jongeren elkaar buiten op straat steeds meer op gaan
zoeken. Het jongerenwerk heeft de jongeren hier bezocht en is daarnaast biijven inzetten op het online
jongerenwerk. Daarnaast is aandacht besteed aan de themamaanden gezondheid, verkiezingen en
financién, inclusief de landelijke week: ‘Week van het geld’ en zijn de Summer- en Wintergames in de wijk
georganiseerd,;

-Er is onderzoek verricht of er behoefte is aan een specifieke aanpak voor ‘meidenwerk’

De volgende activiteiten ziin binnen Vitis TIJDELIJK gestopt:

- Wederom uitstel project FitCamp wegens coronamaatregelen.

- Kids en Koffie niet uitgevoerd wegens coronamaatregelen.

- Geen tot minimale inzet jongerenbus voor bereik doelgroep i.v.m. de coronamaatregelen omdat de
ruimte te klein is om aan de 1,5 meter afstand onderling te kunnen voldoen.

- Geen project Beursvloer wegens coronamaatregelen.
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De volgende activiteiten zijin binnen Vitis gestopt:
Er zijn in 2021 geen activiteiten definitief gestopt.

Hoek van Holland: Welzijn op de Hoek

Hoek van Holland heeft de Welzijnsopdracht in 2021 kunnen uitvoeren en met de behaalde resultaten de
gestelde KPI's van gemeente Rotterdam gerealiseerd.

Vitis heeft structureel bestuurlijk overleg met Humanitas en de projetleider van Hoek van Holland heeft
structureel strategisch overleg met de gemeente Rotterdam.

Humanitas is de samenwerkingspartner van Vitis voor de uitvoering van de Welzijnsopdracht.

Naast de behaalde KPI's is ook door Welzijn op de Hoek een plan van aanpak gemaakt voor de inzet met
de netwerkpartners om de Hoekse bevolking te bereiken en met elkaar te verbinden.

Een aantal mooie resultaten:

- In 2021 zijn er 1005 inwoners schriftelijk benaderd en er hebben vrijwilligers 106 huisbezoeken
uitgevoerd. Vanuit deze bezoeken zijn 43 vervolgvragen gekomen (richting wijkteam, vraagwijzer en
Welzijn).

- De Burgemeester heeft het eerste ‘wetkompakket Hoek van Holland’ voor de nieuwe inwoners van
Hoek van Holland in ontvangst genomen tijdens de opening van Belevingstuin. Dit pakket (cadeautjes en
informatie over HvH) wordt door vrijwilligers tijdens de bijeenkomsten ‘Meet en Greet’ uitgedeeld.

- Afgelopen jaar zijn er veel activiteiten, passend binnen de op dat moment geldende
coronamaatregelen, voor jeugd georganiseerd. Dit heeft op verschillende plekken plaats gevonden (o.a.
op het strand, bij de verschillende verenigingen en in de Hoekstee). Daar hebben 600 unicke jongeren in
de leeftijd tot 14 jaar aan mee gedaan en 30 unieke jongeren in de leeftijd tot 27 jaar.

Activiteiten bestonden uit bewegen, toneel, kunst en cultuur.

- 2021 stond in het teken van ‘Jaar van de Taal'. Er is 0.a. een start gemaakt met Taalcafé en er zijn
voorstellingen geweest voor peuters en kleuters om contact te maken met Taal. Zo werd er bijvoorbeeld
een kinderboek nagespeeld.

Gebeurtenissen na balansdatum

De uitbraak van het coronavirus gedurende 2020 en 2021 heeft grote gevolgen.

De verwachtingen voor 2022 zijn uiteraard lastig te voorspellen, alhoewel de verwachting is dat er dit jaar
wel rooskleuriger uitziet. Dit qua maatregelen dan, de gevolgen voor bijvoorbeeld de economie, leer-en
leefachterstanden moeten nog duidelijk worden.

Het bij Vitis gehanteerde voorzichtige financiéle beleid zal worden gecontinueerd totdat een beter beeld
van de toekomst kan worden geschetst.

De financiéle resultaten

Ook gedurende het 2° coronajaar zijn de resultaten van Vitis door het virus en de ontstane coronacrisis in
belangrijke mate beinvloed. De financiéle gevolgen van de uitbraak van het coronavirus staan beschreven
in de toelichting op de Staat van Baten en Lasten.

Ook in 2021 zijn zorgvuldig kostenbesparingen doorgevoerd. Belangrijke besparingen zijn het niet
verlengen van enkele aflopende arbeidsovereenkomsten en het (al dan niet tijdelijk) niet invullen van
vacatures indien medewerkers uit eigen beweging Vitis hebben verlaten (andere werkkring, pensioen,
etc.)

Er zijn ziekengeldbedragen ontvangen en er is zorgvuldig met inzet vervanging omgegaan. Sociale lasten
vielen lager dan begroot uit. Door de corona(maatregelen) zijn er extra kosten gemaakt m.b.t. computers
en ICT en voor alle activiteiten binnen Vitis zijn minder kosten gemaakt, maar is er ook sprake een
aanzienlijk bedrag minder inkomsten doordat veel activiteiten (al dan niet tijdelijk) zijn stopgezet.
Naast de reguliere subsidie zijn extra subsidies ontvangen door het uitvoeren van een aantal incidentele
projecten.
Dit alles heeft ertoe geleid dat we, ondanks de financigle effecten door corona, toch een hoger positief
resultaat hebben behaald dan verwacht.
De baten zijn in 2021 toegenomen met circa 3.8% tot 5.8 miljoen euro. De lasten zijn in 2021 ook
toegenomen, met circa 1.7% tot 5.5 miljoen euro.
De financiéle positie van Vitis Welzijn blijft daardoor positief.
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Eind vorige jaar heeft de controller een bijeenkomst bezocht over het onderwerp vennootschapsbelasting,
georganiseerd door de belastingdienst in samenwerking met Sociaal Werk Nederland. Op grond van de
verkregen informatie en de tijdens de bijeenkomst gestelde vragen, lijkt het risico dat er sprake is van
belastingplicht, beperkt te zijn. Om hierover meer zekerheid te verkrijgen, wordt in samenwerking met een
belastingspecialist dit onderwerp verder bestudeerd. '

De P&C cyclus wordt vormgegeven in de financiéle kalender. Hierin staat een duidelijke opsomming van
planning in tijd en controle activiteiten.

Risicobeheer

Om risico’s optimaal te managen, brengen we actuele risico’s in kaart en nemen we maatregelen om er
tijdig en adequaat op te reageren. Er is een start gemaakt met het beleid risicobeheer. Dit wordt
besproken met de auditcommissie (RvT). Daarbij houden we rekening met risico’s die onze
bedrijfsresultaten op korte termijn en op lange termijn, kunnen beinvioeden.

Investeringen en verwachtingen voor 2022

De beschikkingen subsidie 2022 van zowel gemeente Westland als gemeente Rotterdam (laatste tot
begindigen van de huidige opdracht) zijn in december 2021 ontvangen. De bedragen zijn conform
subsidieaanvragen toegekend.

In de begroting 2022 is rekening gehouden met kosten t.b.v. opleidingen medewerkers en ter versteviging
van het HRM-beleid. Tevens zal worden geinvesteerd in de ontwikkeling van de medewerkers en de
organisatie.

M.b.t. telefonie worden investeringen gedaan, noodzakelijk om het systeem in te richten voor de komende
jaren. Dit als logische stap na de kosten die zijn besteed aan ICT en Teams in 2021. Hiernaast zullen de
structurele telefoonkosten door deze investering dalen.

Door de coronacrisis is het digitaal- en thuiswerken versneld ingevoerd. Verwachting is dat deze manier
van werken ook in de toekomst structureel onderdeel van het werk blijft. Dit vraagt ook aanpassingen voor
de kantoorlocatie.

De subsidieaanvraag 2023 dient voor Westland voor 1 april 2022 te worden aangevraagd. Er kan uitstel
worden aangevraagd tot 1 juni 2022. Er is nog geen besluit genomen of dit uitstel ook daadwerkelijk wordt
aangevraagd.

De opdracht Welzijn op de Hoek in Hoek van Holland loopt tot 31 maart 2022. Rotterdam heeft in 2021
een nieuwe aanbesteding uitgeschreven onder de naam ‘Heel de Stad’.

Vitis heeft in 2021 het besluit genomen niet in te schrijven. Niet zelfstandig en niet in combinatie met
Humanitas of een andere partner. De huidige samenwerkingspartner Humanitas heeft wel ingeschreven.
Inmiddels is duidelijk dat Humanitas de opdracht gegund krijgt. Er is een mogelijkheid dat Vitis
(kleinschalige) deelopdrachten in onderaannemerschap uit gaat voeren. Dit wordt eventueel na gunning
nader uitgewerkt.

De organisatiedoelstellingen zijn in het Meerjarenplan (MJP) 2021-2024 omschreven en richten zich in
2022 o.a. op budgetverantwoordelijkheid van de managers en het versterken van autonomie van
medewerkers. Daarnaast zal het vrijwilligerstevredenheidsonderzoek uitgevoerd worden en zal
communicatie een speerpunt blijven. Naast het doorontwikkelen van een efficiénte en samenhangende
aanpak, zal de interne communicatie ook aandacht blijven vragen. Dit kwam ook duidelijk naar voren uit
het gehouden medewerkerstevredenheidsonderzoek in 2021.

Staat van Baten en Lasten 2021

In de jaarrekening is de Staat van Baten en Lasten opgenomen voor het totale resultaat van de gemeente
Westland en Hoek van Holland. Tevens is een versie van de Staat van Baten en Lasten opgenomen met
een splitsing van de resultaten.

Hieruit blijkt dat Hoek van Holland een positief resultaat behaald heeft, dit resultaat wordt toegevoegd aan
de algemene reserve. Het resultaat van de gemeente Westland wordt aan de bestemmingsreserve en
aan de egalisatiereserve toegevoegd (na overleg met gemeente).
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De toevoeging aan de egalisatiereserve is om tegenvallers in de toekomst op te kunnen vangen. De
reserve ontwikkeling & inventaris is bedoeld om ruimte te genereren voor organisatie- en
afdelingsontwikkeling (o0.a. afdelingsopleidingen), verbeteren efficiéntie en werkprocessen, optimaliseren
gebruik van de automatisering & software en verbouwingen & inventaris.

Het bedrag bestemmingsreserve Plusbus, wordt gereserveerd voor tijdige vervanging van oudere bussen,
zodat de continuiteit kan worden gewaarborgd.

De kosten voor overhead vormen ruim 24% van de totale kosten en passen daarmee binnen de
gemeentelijke norm van 25%.

Het in 2021 ontvangen subsidiegeld dat niet is gebruikt voor welzijnsactiviteiten, bijvoorbeeld omdat deze
activiteiten door Corona zijn uitgesteld, zal in de jaarrekening worden opgenomen voor deze activiteiten.
Aangevuld met een bedrag dat aan de gemeente zal worden terugbetaald indien voor deze activiteiten
minder financiéle middelen benodigd zijn (overleg met gemeente volgt hierover).

De subsidie over 2021 dient nog definitief te worden vastgesteld.

Tot slot

Op de ingeslagen weg gaan wij in 2022 met volle kracht verder: we zijn “Op Stoom!”

Wat wij doen kunnen we steeds weer terug brengen naar essentie van ons vak: meedoen.

Dat inwoners op hun eigen manier actief kunnen zijn en het leven inricht zoals dat bij hem of haar past.
Ook wie kwetsbaar is, minder vaardigheden bezit of een beperkt netwerk heeft. Dat mensen respect
hebben en tonen voor elkaar en zich verbonden voelen met hun omgeving en met de mensen om hen
heen. Dat mensen bereid zijn waar nodig hulp te geven, te vragen en te ontvangen.
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Begroting 2022

Vitis Welzijn

BATEN
Subsidies

Subsidie doorgeschoven
Bijdrage activiteiten
Overige baten

Rente

Totaal baten

LASTEN

Personeelslasten
Lasten activiteiten
Huisvestingskosten
Organisatiekosten
Financiéle lasten
Afschrijvingen-overig

Totaal lasten

Resultaat voor
resultaatbestemming

Resultaatbestemming
Bestemmingsreserve
Egalisatiereserve
Bestemmingsreserve

Plusbus

Aldus opgemaakt te Monster,
Monster, 23 maart

Vitis Welzijn,

Liesbeth Koornneef,
Directeur - Bestuurder

100%

70%
11%
13%
5%
0%
2%

100,0%

0,0%

Begroting 2022

Westland
Westland+HvH aanvraag Westland VT 2.0 VT 3.0 Westland
begroting subsidie begroting  begroting begroting werkelijk
2022 2022 2021 2020-2022 2022-2024 2020
4.691.000 4.592.000 4.513.000 993.000 748.000 4.407.523
74.000 - - 19.102-
558.000 529.000 529.000 208.844
150.000 66.000 61.500 69.556
- = - 8
5.473.000 5.187.000 5.103.500  993.000  748.000 4.666.829
3.808.000 3.744.000 3.610.000 993.000 748.000 3.210.401
587.000 541.000 552.000 339.331
720.000 625.000 612.000 611.752
258.000 250.000 223.000 249.720
7.000 7.000 7.000 4.650
93.000 83.000 86.000 83.546
5.473.000 5.250.000 5.090.000  993.000 748.000 4.499.400
- 63.000- 13.500 - - 167.429
- - - 172.429
N = - 5.000-
- - - - - 167.429
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3 Jaarrekening 2021
3.1 Balans per 31 december 2021

(na resultaatbestemming)

31 december 2021 31 december 2020
€ € € €

ACTIVA
Materiele vaste activa 246.977 339.083
Vlottende activa
Debiteuren 117.793 66.024
Overige vorderingen
en overlopende activa 122.603 98.908
Liquide middelen 2.440.739 1.958.344

2.681.135 2.123.276
Totaal ACTIVA 2.928.112 2.462.359
PASSIVA
Eigen vermogen
Stichtingskapitaal 136 136
Algemene reserve 264.823 244.812
Egalisatiereserve 536.011 414,985
Bestemmingsreserves 712.941 831.727

1.513.911 1.291.661
Voorzieningen
Voorziening personeel 19.170 -
Voorzieningen
Vooruitontvangen bedragen 10.000 12.413
Kortlopende schulden
Crediteuren 118.262 102.013
Belastingen, sociale lasten, pensioenen 202.101 189.820
Overige schulden
en overlopende passiva 1.064.667 866.451

1.385.030 1.1568.285
Totaal PASSIVA 2.928.112 2.462.359
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3.2 Staat van Baten en Lasten 2021 Westland

BATEN

Subsidies

Subsidie doorgeschoven
Bijdrage activiteiten
Overige baten

Rente

Totaal baten

LASTEN
Personeelslasten
Lasten activiteiten
Huisvestingskosten
Organisatiekosten
Financiéle lasten
Afschrijvingen

Totaal lasten

Resultaat voor resultaatbestemming

Resultaatbestemming
Egalisatiereserve

Bestemmingsreserve Plusbus
Bestemmingsreserve Plusbus correcties
Bestemmingsreserve

Jaarrekening 2021

werkelijk  begroting  werkelijk
2021 2021 2020
4.703.505 4.511.000 4.407.523
130.042- 2.000 19.102-
185.690 529.000 208.845
66.421 61.500 69.556
- - 8
4.825.574 5.103.500 4.666.829
3.316.930 3.610.000 3.210.401
303.085 552.000 339.331
581.716 612.000 611.752
324.442 223.000 249.720
11.468 7.000 4.650
85.693 86.000 83.546
4.623.334 5.090.000 4.499.401
202.240 13.500 167.428
121.026 13.500 164.296
118- - 3.132
6.332 - -
75.000
202.240 13.500 167.428

18



Jaarrekening 2021

3.3 Staat van Baten en Lasten 2021 Hoek van Holland

werkelijk  begroting  werkelijk

2021 2021 2020
BATEN
Subsidies 553.208 530.000 535.639
Subsidie doorgeschoven - - -
Bijdrage activiteiten 27.793 106.000 40.088
Overige baten 347.119 325.000 323.204
Rente - - -
Totaal baten 928.120 961.000 898.930
LASTEN
Personeelslasten 489.828 492.000 435.695
Lasten activiteiten 55.419 47.000 125.466
Huisvestingskosten 319.902 334.500 298.328
Organisatiekosten 35.337 27.000 32.112
Financiéle lasten - - -
Afschrijvingen 7.623 1.000 2.858
Totaal lasten 908.109 901.500 894.459
Resultaat voor resultaatbestemming 20.011 59.500 4.471
Resultaatbestemming
Algemene reserve Hoek van Holland 20.011 59.500 4.471

20.011 59.500 4.471

19



Jaarrekening 2021

3.4 Staat van Baten en Lasten 2021 Westland en Hoek van Holland

Totaal Westland H.v.Holland

2021 2021 2021
BATEN
Subsidies 5.256.713 4.703.505 553.208
Subsidie doorgeschoven 130.042- -130.042 -
Bijdrage activiteiten 213.483 185.690 27.793
Overige baten 413.540 66.421 347.119
Rente - - -
Totaal baten 5.753.694 4.825.574 928.120
LASTEN
Personeelslasten 3.806.758 3.316.930 489.828
Lasten activiteiten 358.503 303.085 55.419
Huisvestingskosten 901.618 581.716 319.902
Organisatiekosten 359.779 324.442 35.337
Financiéle lasten 11.468 11.468 -
Afschrijvingen 93.316 85.693 7.623
Totaal lasten 5.531.444 4.623.334 908.109
Resultaat voor resultaatbestemming 222.251 202.240 20.011
Resultaatbestemming
Egalisatiereserve 121.027 121.026 -
Bestemmingsreserve Plusbus 118- 118- -
Bestemmingsreserve Plusbus correcties 6.332 6.332 -
Bestemmingsreserve 75.000 75.000 -
Algemene reserve Hoek van Holland 20.011 - 20.011

222.251 202.240 20.011
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3.5 Kasstroomoverzicht

Jaarrekening 2021

Resultaat
Afschrijvingen

Bruto kasstroom

Mutatie debiteuren en overige
vorderingen en overlopende acitva
Mutatie voorzieningen

Mutatie kortlopende schulden

Kasstroom uit operationele activiteiten

Investeringen in materiéle vaste activa
Des-investeringen in materiéle

vaste activa

Kasstroom uit investerings activiteiten

Mutatie vooruit ontvangen bedragen
investeringen

Kasstroom uit financierings activiteiten
Kasstroom boekjaar

Liquide middelen huidig boekjaar
Liquide middelen vorig boekjaar
Mutatie

De liquide middelen zijn toegenomen met
(conform het kasstroomoverzicht)

2021 2020
€ € € €
222.251 171.899
93.316 82.924
315.568 254.823
75.464- 197.274
19.170
224.324 300.289
483.598 752.386
2.710 82.259-
-1.500 3.480
1.211 -78.779
-2.413 4.031-
2.413- 4.031-
482.395 669.576
2.440.739 1.958.344
1.958.344 1.288.769
482.395 669.576
482.395 669.576
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3.6 Toelichting algemeen

3.6.1

De balans en staat van baten en lasten over 2021 omvat alle afdelingen van Stichting Vitis
Welzijn gevestigd te Monster, gemeente Westland. Hiertoe behoort ook de afdeling
Welzijn op de Hoek.

Statutaire doelstelling van de Stichting

De stichting heeft ten doel: zich in te zetten voor een vitale samenleving in regio Westland,

gekenmerkt door participatie, ontmoeting en zorg voor elkaar en voorts al hetgeen met één

en ander rechtstreeks of zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de

ruimste zin van het woord.

De stichting tracht haar doel onder meer te verwezenlijken door:

a. het ondersteunen van kwetsbare burgers, zodat zij voor zichzelf kunnen zorgen en mee
kunnen doen aan de samenleving;

b. het stimuleren van mensen om te participeren, elkaar te ontmoeten en om te zien naar
elkaar, en

¢. organisaties en mensen die op zoek zijn naar hulp, danwel hulp aanbieden, met elkaar te
verbinden;

De stichting biedt daartoe dienstverlening, bestaande uit informatie en advies, welzijnsdiensten

en welzijnsactiviteiten en uiteenlopende voorzieningen voor vrijwilligers, mantelzorgers en

maatschappelijke stagevragers en -aanbieders.

De stichting zal adequaat inspelen op wensen en eisen in de meest ruime zin welke in de

toekomst in de samenleving ten aanzien van haar doelstelling zullen ontstaan.

De stichting heeft geen winstoogmerk en dient het algemeen belang.

De doelgroep van de stichting bestaat uit de inwoners van de gemeente Westland en voorts

van die plaatsen en gemeenten die door de directie na overleg met -en goedkeuring van- de

raad van toezicht worden bepaald.

Het werkgebied voor haar doelstelling omvat het grondgebied van de gehele gemeente

Westland en voorts van die plaatsen en gemeenten die door de directie na overleg met - en

goedkeuring van - de raad van toezicht worden bepaald.

Een locatie omvat één of verschillende activiteiten- en/of kantoorruimten, waarin en van

waaruit voorzieningen worden aangeboden en activiteiten van de stichting worden ontplooid.

Zij zijn verspreid over het grondgebied van de gemeente Westland en voorts van die plaatsen

en gemeenten die door de directie na overleg met - en goedkeuring van - de raad van toezicht

worden bepaald.
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3.6.2 Grondslagen van waardering

Organisatie
Stichting Vitis Welzijn is statutair gevestigd te Monster (gem. Westland) en is ingeschreven in
het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 27279181,

Algemeen

De jaarrekening is opgesteld conform de "Richtlijn voor de Jaarverslaglegging micro- en
kleine rechtspersonen, afdeling C1 Kleine Organisaties-zonder-winststreven". De grondslagen
die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en de resultaatbepaling zijn
gebaseerd op de verkrijgingsprijs tenzij anders vermeld.

Materiéle vaste activa

De materiéle vaste activa zijn gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs, verminderd met een
lineaire afschrijving gebaseerd op de verwachte economische levensduur.

Ontvangen investeringssubsidies worden in mindering gebracht op de verkrijgingsprijs van de
materiéle vaste activa waarbij rekening gehouden wordt met eventuele bijzondere
waardeverminderingen.

Overige vorderingen en overlopende activa

De overige vorderingen en overlopende acitva worden bij eerste verwerking gewaardeerd tegen
de reele waarde van de tegenprestatie, inclusief de transactiekosten. De overige vorderingen en
overlopende activa worden vervolgens gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs waarbij
rekening gehouden wordt met eventuele bijzondere waardeverminderingen.

Liquide middelen
Liquide middelen bestaan uit kassaldi en banktegoeden. De liquide middelen worden gewaardeerd
tegen nominale waarde.

Bestemmingsreserve
Bestemmingsreserves worden gevormd ten behoeve van de realisatie van beleidsvoornemens
welke door het bestuur worden bepaald.

Voorzieningen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de
balansdatum bestaan, waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen nocdzakelijk
is en waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schatten.

De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de beste schatting van de bedragen die
noodzakelijk zijn om de verplichtingen op balansdatum af te wikkelen. De voorzieningen worden
gewaardeerd tegen de netto contante waarde van de uitgaven die naar verwachting
noodzakelijk zijn om de verplichtingen af te wikkelen, tenzij het verschil tussen de contante
waarde en de nominale waarde geen materieel verschil heeft. In dat geval worden de
voorzieningen gewaardeerd tegen nominale waarde. Het gehanteerde disconteringspercentage
bedraagt 0,0%.

Pensioenen

Stichting Vitis Welzijn heeft alle pensioenregelingen verwerkt volgens de verplichtingenbenadering.
De over het verslagjaar verschuldigde premie wordt als last verantwoord. De premies worden ver-
antwoord als personeelskosten zodra deze verschuldigd zijn. Vooruitbetaalde premies worden op-
genomen als overlopende activa indien dit tot een terug storting leidt of tot een vermindering van
toekomstige betalingen. Nog niet betaalde premies worden als verplichting in de balans
opgenomen.
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Overige schulden en overlopende passiva

De overige schulden en overlopende passiva worden bij de eerste verwerking gewaardeerd
tegen de reéle waarde van de tegenprestatie inclusief de transactiekosten. De overige schulden
en overlopende passiva worden vervolgens gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs.

Dit is meestal gelijk aan de nominale waarde.

3.6.3 Grondslagen van resultaatbepaling
De baten en lasten worden bepaald met inachtneming van de hiervoor reeds vermelde
grondslagen van waardering en toegerekend aan het verslagjaar waarop deze betrekking hebben.
Baten worden verantwoord in het jaar waarin deze vorderbaar zijn, verliezen worden in
aanmerking genomen in het jaar waarin deze voorzienbaar zijn.

Gemeentelijke exploitatiesubsidies en projectsubsidies

De subsidies bestaan uit gemeentelijke subsidies. Subsidies worden verantwoord als
opbrengst in het jaar waarin de gesubsidieerde kosten zijn gemaakt of opbrengsten zijn
gederfd of wanneer zich een gesubsidieerd exploitatietekort heeft voorgedaan.

De subsidies worden verantwoord als het waarschijnlijk is dat deze worden ontvangen.

Nalatenschappen

Nalatenschappen worden verwerkt in het boekjaar waarin de akte van verdeling, dan wel als er
geen akte van verdeling is, de rekening en verantwoording is ontvangen.

Uitbetalingen in de vorm van voorschotten worden in het verslagjaar waarin deze worden
ontvangen als baten uit nalatenschappen verantwoord.

Lonen en salarissen

De beloningen van het personeel worden als last in de winst-en-verliesrekening verantwoord in de
periode waarin de arbeidsprestatie wordt verricht en, voor zover nog niet uitbetaald, als ver-
plichting op de balans opgenomen. Als de reeds betaalde bedragen de verschuldigde beloningen
overtreffen wordt het meerdere opgenomen als een overlopend actief voor zover er sprake zal zijn
van terugbetaling door het personeel of van verrekening met toekomstige betalingen door de
vennootschap.Voor de beloning met opbouw van rechten worden de verwachte lasten gedurende
het dienstverband in aanmerking genomen.

Jubilea-uitkeringen
Op grond van de bepalingen in RJk C1 worden personeelsbeloningen op grond van jubilea-
uitkeringen als last genomen indien deze zich voordoen.

Afschrijvingen

De afschrijvingen geschieden tijdsevenredig op basis van de verwachte economische levensduur.
Op aanschaffingen in het verslagjaar wordt naar tijdsgelang afgeschreven, rekening houdend met
de ontvangen giften.

Vergelijkende cijfers
De vergelijkende cijfers van het voorgaande boekjaar zijn, waar nodig, slechts qua rubricering
voor vergelijkingsdoeleinden aangepast.

3.6.4 Goedkeuring jaarrekening 2021

In de vergadering van de Raad van Toezicht van 23 maart 2022 is de jaarrekening over 2021 van
Vitis Welzijn goedgekeurd.
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3.7 Toelichting op de Balans

Activa

Vervoer Inventaris en
Materiele vaste activa | middelen  verbouwingen Totaal

€ € €

Cumulatieve aanschaffingswaarde 340.467 869.602 1.210.070
Cumulatieve afschrijvingen 246.483- 624.503- 870.986-
Boekwaarde per 1 januari 93.984 245.098 339.083
Mutaties boekjaar
Investeringen - 2.710 2.710
Desinvesteringen 25.678- - 25.678-
Mutatie aanschafwaarde 25.678- 2.710 22.967-
Gecumuleerde afschrijvingen
Afschrijvingen 26.946- 66.370- 93.317-
Afschrijvingen desinvesteringen 24.178 - 24178
Boekwaarde per 31 december 2.768- 66.370- 69.139-
Cumulatieve aanschaffingswaarde 314.789 872.312 1.187.102
Cumulatieve afschrijvingen 249.251- 690.874- 940.125-
Boekwaarde per 31 december 65.538 181.438 246.977
Afschrijvingspercentages 20% 4%-33%

31-12-2021  31-12-2020

€ €

Debiteuren 117.793 66.024
Overige vorderingen en overlopende activa
Nog te ontvangen posten
Ziekengeld / UWV 9.392 6.788
Overig 28.139 3.037

37.531 9.825
Vooruitbetaalde posten
Borg huur 53.031 53.031
Westland voor Elkaar 24.049 23.376
Verzuimverzekering - 7.124
Pensioenpremies 2.440 996
Overig 5.552 5.552
Totaal overige vorderingen en overlopende activa 122.603 99.904
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Liquide middelen 31-12-2021  31-12-2020
€ €

Spaarrekeningen

Rabobank 3232.2064.25 1.481.400 1.100.000

Rabobank 3288.3211.49 250.000 235.299

Rabobank 1516.4649.66 100.000 58.000

1.831.400 1.393.299

Betaalrekeningen
Rabobank 0323.2066.89 123.221 172.058
Rabobank 0343.6309.07 245.088 3.663
Rabobank 0111.8212.58 Plusbus 1.097 2,206
Rabobank 0344.8036.35 Hoek van Holland 223.713 381.082
593.118 559.009
Kassen 16.221 6.036
Totaal liquide middelen 2.440.739 1.958.344

De liquide middelen staan ter vrije beschikking aan de stichting.
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Passiva 31-12-2021  31-12-2020
€ €

Stichtingskapitaal 136 136

Algemene reserve

Reserve gevormd door de resultaten van Hoek van Holland en
bestemd voor verbouwingen en inrichting van het Huis van de Wijk

Saldo per 1 januari 244.812 240.341
Bij: resultaat 20.011 4.471
Saldo per 31 december 264.823 244.812

Egalisatiereserve

Er wordt een egalisatiereserve aangehouden van maximaal 10% van
het aangevraagde subsidiebedrag en de overige begrote inkomsten
om tegenvallers in de toekomst op te kunnen vangen

Saldo per 1 januari 414.985 250.689
Bij: resultaat 121.026 164.296
Saldo per 31 december 536.011 414.985

Bestemmingsreserves

Reserve Plusbus heeft ten doel om de bestaande vervoermiddelen
te kunnen vervangen

Saldo per 1 januari 177.266 174134
Vanuit resultaatbestemming, correctie 6.332 -
Vanuit resultaatbestemming 118- 3.132
Saldo per 31 december 183.480 177.266

Reserve ontwikkeling & inventaris is gevormd voor verdere professio-
nalisering ontwikkeling en inrichting van de organisatie. Betreft
inrichting en onderhoud van de locaties en de personele voorzieningen.

Saldo per 1 januari 454.461 454 461
Vanuit resultaatbestemming® 75.000 -

Saldo per 31 december 529.461 454.461
Saldo per 31 december 712.941 631.727

* in verband met inrichting nieuw wijkcentrum
Voorziening personeel
Saldo per 1 janurari

Toevoeging 19.170 -
Saldo per 31 december 19.170 =

De voorziening personeel is gevormd voor personele lasten indien sprak is van langdurige
ziekte en uitdiensttreden als gevolg van arbeidsongeschiktheid. Het gehanteerde disconterings-
percentage bedraagt 0,0%.
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31-12-2021  31-12-2020
€ €

Vooruitontvangen bedragen

Saldo per 1 januari 12.413 16.444
Bij: Schenkingen - -

12.413 16.444
Af:
Vrijval huurkortingen 2.413 2.825
Onttrekking i.v.m. autokosten - 842
Ontrekking i.v.m. afschrijving - 364
2.413 4.031
Saldo per 31 december 10.000 12.413
Specificatie vooruitontvangen bedragen:
Huurkortingen 7.000 9.413
Schenkingen 3.000 3.000
10.000 12.413
Crediteuren 118.262 102.013
Belastingen, sociale lasten, pensioenen
Loonheffingen 193.239 180.373
BTW afdracht 8.862 9.447
202.101 189.820
Overige schulden en overlopende passiva
Reservering vakantie uren 112.298 80.560
Reservering loopbaanbudget 96.321 79.595
Nog te betalen kosten 68.804 23.705
Vrijwilligers activiteiten 35.000 35.000
Bonnen in omloop 21.820 18.857
Overig 10.559 76.278
Sub-telling 344.802 313.995
Vooruitontvangen / doorgeschoven subsidies
ZonMW VT2.0 249.006 293.417
De Vereeniging 110.156 82.986
Sportakkoord 165.983 55.000
Wooncoach - 43.000
Senioren in Coronatijd 67.126 -
Signaalpunt eenzaamheid 26.600 -
Sponsoring Plusbus 6.954 -
Sportakkoord 2022 7.500 -
Hoekstee huur voor verbouwing 35.617 35.617
Ketensamenwerking 14.360 -
C&L 10.560 -
Zichtbaar verbinden 8.000 -
Learn & do good 5.247 -
Overige subsidies 12.756 42.436
Sub-telling 719.865 552.456
Totaal 1.064.667 866.451
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Niet in de balans opgenomen rechten, verplichtingen, regelingen

Verplichtingen 31-12-2021  31-12-2020
€ €

Door de stichting zijn meerjarige financiéle verplichting aangegaan

voor de huur van de diverse locaties. De verplichtingen bedragen (circa)

Huur < 1 jaar 604.618 586.000

Huur 1 - 5 jaar 1.156.368 963.000

Huur > 5 jaar 36.797 -
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3.8 Toelichting Staat van baten en lasten 2021

Jaarrekening 2021

werkelijk begroting werkelijk
2021 2021 2020
€ € €
BATEN
Subsidies
Gemeente Westland 3.824.649 3.830.000 3.707.700
De Vereeniging 210.000 210.000 210.000
GGZ maatje 46.575 47.000 46.575
4.081.224 4.087.000 3.964.275
Preventieve activiteiten 233.877 235.000 227.950
Wooncoach 43.000 43.000 84.900
Westland ontmoet 25.664 26.000 24.708
4.383.765 4.391.000 4.301.833
Zon MW VT 149.160 120.000 90.000
Signaalpunt eenzaamheid 53.200 - -
Senioren in Coronatijd 67.126 - -
Eenzaamheid 18.450 15.690
Covid steunmaatregel 11.305 - -
Oranje Fonds 3.750 - -
Overig 16.749 - -
4.703.505 4.511.000 4.407.523
Subsidie doorgeschoven c.q. vooruit ontvangen *
-De Vereeniging -27.170 - 13.340-
-Signaalpunt eenzaamheid -28.927 - -
-Senioren in Coronatijd -67.126 - -
-Preventieve activiteiten -10.560 6.710
-Ketensamenwerking 3.742 - -
-Wooncoach - - 41.872-
-Westland ontmoet - - -5.990
-Oranje Fonds - - 8.333
-ZonMW - - 27.057
-Fitcamp - 2.000 -
130.042- 2.000 19.102-

Subsidievoorwaarden

Voor de subsidies van de gemeente Westland gelden de toepasselijke verordeningen uit de
Algemene Wet Bestuursrecht en Algemene Subsidieverordening Westland 2016 (ASV 2016)
Op 10 december 2021 heeft de gemeente Westland vastgesteld dat Vitis Welzijn de activiteiten
waarvoor in 2020 subsidie is aangevraagd heeft uitgevoerd en dat ook aan de overige subsidie-
voorwaarden is voldaan. Voor de subsidie over het jaar 2021 is de verwachting dat in de 2e
helft van 2022 deze vaststelling wederom zal plaatsvinden.

* toelichting

Subsidies ontvangen in 2020 en doorgeschoven naar 2021 zijn plus bedragen
Subsidies ontvangen in 2021 en doorgeschoven naar 2022 zijn min bedragen
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BIJDRAGE ACTIVITEITEN
educatieve activiteiten

sportieve activiteiten

recreatieve activiteiten

projecten sociaal makelaars
belasting

open eettafel

bijdrage buurtrestaurant Bij Mekaar

Plusbus

contributie plusbus
sponsorgelden plusbus
ritopbrengsten plusbus
groepsvervoer

overige baten

giften

Maaltijdvoorziening
bijdrage maaltijden Tafeitje Dekje
bonus vriesvers maaltijden

De Vereeniging
contributies en bijdragen

Vrijwillige Inzet
bijdrage cursussen

Algemene baten activiteiten
consumpties

Totaal bijdrage activiteiten

Overige baten
ontvangen huur
giften-schenkingen-overig
teruggave energiebelasting

Financiéle baten
rentebaten/rentekosten

TOTAAL BATEN

Jaarrekening 2021

werkelijk begroting werkelijk
2021 2021 2020
€ € €
1.239 4.000 1.893
14.630 40.000 14.434
16.240 62.000 22.693
- - 984
906 1.000 983
3.498 69.000 13.364
2137 3.000 1.017
38.649 179.000 55.368
38.161 40.000 30.702
21.600 20.000 21.558
12.464 23.000 10.572
2.083 3.000 1.132
5.250 - 6.500
500 - 1.325
80.057 86.000 71.789
- - 17
- - 302
- - 319
1.890 9.000 3.220
- 5.000 120
65.093 250.000 78.029
185.690 529.000 208.845
32.170 54.000 40.683
13.054 1.500 18.370
14.196 6.000 10.503
66.421 61.500 69.556
- - 8
4.825.574 5.103.500 4.666.830

Bijdragen activiteiten zijn lager, door corona maatregelen zijn wijkcentra een periode gesloten en
activiteiten geheel of gedeeltelijk stopgezet. De begroting is gebaseerd op cijfers zonder Corona

*toelichting

-inkomsten o.a. Fonds 1818 inrichting zoom studie € 3.689 : Oranje Fonds € 2.970.
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Jaarrekening 2021

werkelijk begroting werkelijk
2021 2021 2020
€ € €
LASTEN
personeelslasten
salarissen 2.577.727 2.717.000 2475617
reservering vakantiedagen 31.886 - -3.5636
sociale lasten 440.533 488.000 440.630
pensioenpremie 253.048 264.000 224227
arbodienst/ziekengeldverzekering 60.056 60.000 51.325
voorziening personeel 19.170 - -
ontvangen ziekengeld -124.067 - -16.345
doorbelaste salariskosten -107.154 -100.000 -102.456
3.151.200 3.429.000 3.069.461

overige personeelslasten
overige personeelskosten 50.442 40.000 41.303
opleidingskosten 41.628 40.000 36.379
loopbaanbudget 29.038 41.000 27.415
telefoonvergoeding 22.116 23.000 21.753
inhuur personeel + div.beloningen 19.198 30.000 10.079
kantinekosten 3.308 7.000 4.011

165.730 181.000 140.940
Totaal personeelslasten 3.316.930 3.610.000 3.210.401

Het gemiddelde aantal FTE's gedurende het boekjaar is 47,23 (2020: 46,70)

* toelichting

-salarissen, lager dan begroot als gevolg van een cao verhoging van 2,5% in december,
begroot was een verhoging van 3% per 1 juli. Vacatures zijn nog niet ingevuld, of later ingevuld
mede door Corona.

-sociale lasten, begroting wordt jaarlijks ruim opgenomen en verlaginb van de ww premie

per 1 augustus, zijn de voornaamste oorzaken van de verschillen.

-pensioenpremie, begroting wordt jaarlijks ruim opgenomen (exacte berekening is complex,
er wordt met een ruime marge gerekend) en verlaging van het werkgeversdeel van de
premies in 2021 zijn de voornaamste oorzaken van de verschillen.

-voorziening personeel, een voorziening voor personele lasten indien er sprake is van
langdurige ziekte en uitdiensttreden bijvoorbeeld door arbeidsongeschiktheid.

-doorbelaste salariskosten, betreft doorbelasting naar Hoek van Holland van kosten overhead.
-overige personeelskosten, hogere kosten door thuiswerkvergoedingen i.v.m. corona,
aanschaf bedrijfskleding jongeren werkers en meer vacature kosten.

-loopbaanbudget, de bedragen die jaarlijks vrijvallen kunnen verschillen. Is afhankelijk

van vertrek van medewerkers naar een andere werkgever en van niet opgenomen

bedragen, binnen 3 jaar, voor het volgen van cursussen.

-inhuurpersoneel, betreft met name kosten ondersteuning bij het moderniseren van de
functieprofielen.

32



WNT verantwoording

Verantwoording bezoldiging leidinggevende topfunctionarissen

Naam
Functie

Aanvang functievervulling/bestaand dienstverband
Einde functievervulling

Deeltijdfactor in FTE

(Fictieve) dienstbetrekking

Beloning plus belastbare onkostenvergoeding
Beloningen betaalbaar op termijn

Totale bezoldiging

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

2021
L. Koornneef

Directeur-
Bestuurder
01.01.2021
31.12.2021
1,0
Ja
€97.259
€ 11.370
€ 108.629
€ 209.000

Verantwoording bezoldiging toezichthoudende topfunctionarissen

Bezoldiging Raad van Toezicht

Leden van de Raad van Toezicht krijgen een vergoeding afhankelijk van de functie.

Enkele leden hebben afgezien van deze vergoeding.

Jaarrekening 2021

2020
L. Koornneef

Directeur-
Bestuurder
01.01.2020
31.12.2020
1,0
Ja
€ 95.606
€ 10.365
€105.971
€ 201.000

De bedragen liggen lager dan de geldende maxima die gelden voor de verantwoordingsplicht

in het kader van de WNT.

Naam Functie

M.R. van Baalen Voorzitter
B.F. Assies Algemeen lid
M. Elema Vice-voorzitter
K. Bouchtaoui Algemeen lid
C. van Dalen Algemeen lid
E. Steenbergen Algemeen lid
M.de Goeij Algemeen lid

gestopt per 31 december 2021

vanaf september 2021
vanaf september 2021
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Jaarrekening 2021

werkelijk begroting werkelijk
2021 2021 2020

€ € €
Lasten activiteiten
educatieve activiteiten. 814 2.000 985
sportieve activiteiten. 13.666 25.000 12.292
recreatieve activiteiten. 9.194 31.000 12.528
projecten sociaal makelaars 8.155 12.000 3.123
activiteiten jongerenwerk 1.337 5.000 9.530
Westland ontmoet. 26.285 26.000 18.718
mantelzorg-buurtbemiddeling-overig 2.929 - 4272
open eettafel. 3.178 50.000 9.789
buurtrestaurant Bij Mekaar 2.226 3.000 1.943

67.785 154.000 73.181
Maaltijdvoorziening
overige kosten - - 76
De Vereeniging
kosten 'De Vereeniging' 10.731 32.000 15.924
huisvesting 'De Vereeniging' 16.500 20.000 21.200

27.231 52.000 37.124
Vrijwillige Inzet
activiteitkosten * 25.897 12.000 23.101
vrijwilligersacademie - - 42
innovatie en professionalisering 4.050 27.500 1.950
vrijwillig traineeship 12.731 - 18.535
overig vrijwillige inzet 1.824 4.500 402

44.502 44.000 44,030
Algemene kosten activiteiten
consumpties. 42 .551 118.000 36.019
kosten vrijwilligers. 66.714 98.000 95.144
voorlichting. 3.196 19.000 6.292

112.461 235.000 137.456

Autokosten
verzekering/belasting 10.884 13.000 13.745
benzine 15.152 25.000 11.051
onderhoud 156.726 15.000 7.202
overige autokosten 6.414 9.000 6.380
bus Route 25 2.930 5.000 9.087

51.108 67.000 47.465
Totaal lasten activiteiten 303.085 552.000 339.256

Lasten activiteiten zijn lager, door corona maatregelen zijn wijkcentra een periode gesloten en
activiteiten geheel of gedeeltelijk stopgezet. De begroting is gebaseerd op cijfers zonder Corona.
* toelichting

-in de begroting zijn de kosten van het Social Care Network opgenomen onder de
post ‘innovatie en professionalisering'.

34



Huisvestingskosten

huren

energie en water
schoonmaakkosten

klein inventaris

belastingen en heffingen
onderhoud inventaris

overige huisvestingskosten
verzekeringen o.g.

doorbelast aan Hoek van Holland

* toelichting

Jaarrekening 2021

werkelijk begroting werkelijk
2021 2021 2020

€ € €
* 374.403 379.000 385.588
91.546 104.000 105.089
63.651 63.000 70.208
28.045 24.000 23.290
10.528 12.000 12.612
13.174 18.000 11.078
6.763 11.000 9.211
1.487 1.000 1.442
-7.881 - -7.465
581.716 612.000 611.752

-huren, verschil in kosten t.0.v. 2020 wordt veroorzaakt door de sluiting van een locatie.

Organisatiekosten
computerkosten
accountantskosten
verzekeringen
contributies/abonnementen
telefoonkosten

overige algemene kosten
drukwerk

portikosten
kantoorbenodigdheden
representatiekosten
reis/verblijfskosten

overige kosten OR
vergaderkosten

doorbelast Hoek van Holland

* toelichting

* 207.045 104.000 143.782
31.857 27.000 33.515

18.514 13.000 18.058

16.077 16.000 15.591

12.876 17.000 14.290

16.654 20.000 13.049

* 19.197 19.000 11.656
9.738 8.000 7.637

3.778 10.000 3.728

1.605 3.000 2.351

34 1.000 114

2.968 4.000 782

408 1.000 484

-16.310 20.000- -15.317
324.442 223.000 249.720

-computerkosten, extra kosten door Corona, zoals aanschaf hardware (laptops e.a.) en kosten
zoom. Daarnaast heeft het ondersteunende netwerk een vernieuwing ondergaan.

-drukwerk, met name meer kosten van printcontrol (print-copieer-scan apparatuur).
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Jaarrekening 2021

werkelijk begroting werkelijk
2021 2021 2020

€ € €
Financiéle lasten 11.468 7.000 4.650
Afschrijvingen
Inventaris 58.747 63.000 61.503
Vervoermiddelen 26.946 23.000 22.407

85.693 86.000 83.910
Af: vrijval bestemmingsreserve - - 364

85.693 86.000 83.546
TOTAAL BATEN 4.825.574 5.103.500 4.666.830
TOTAAL LASTEN 4.623.334 5.090.000 4.499.326
RESULTAAT 202.240 13.500 167.504

Gebeurtenissen na balansdatum

De corona crisis raakt ook Stichting Vitis Welzijn. In het bestuursverslag is uiteengezet welke
impact dit heeft op de stichting. De stichting voorziet vooralsnog geen problemen rondom de
continuiteit. Voor een verdere toelichting wordt verwezen naar het bestuursverslag.

In het bestuursverslag is toegelicht dat Vitis Welzijn stopt met de opdracht 'Hoek van Holland'.
Op 15 maart is bekend geworden dat de opdracht 'Hoek van Holland' vanaf 01-04-2022

aan Humanitas is verstrekt. De eindafrekening van de tot 31-03-2022 lopende opdracht zal
voor 1 september 2022 plaatsvinden.
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Monster, 23 maart 2022

3.9 Ondertekening jaarrekening door directeur-bestuurder

en Raad van Toezicht

Bijgaand treft u de Jaarrekening zoals deze is o

door het bestuur van Vitis Welzijn.

Jaarrekening 2021

ViELS

welzijn

pgesteld door Vitis Welzijn en is vastgesteld

De accountant heeft een goedkeurende controleverklaring afgegeven bij de Jaarrekening.

De jaarrekening is tijdens de vergadering van de Raad van Toezicht, goedgekeurd.

Na ondertekening is deze goedkeuring bekrachtigd.

M.R. van Balen,
voorzitter
Raad van Toezicht

K. Bouchtaoui
lid Raad van Toezicht

M. Elema
vice voorzitter
Raad van Toezicht

E. Steenbergen
lid Raad van Toezicht

C. van Dalen
lid Raad van Toezicht

M. de Goeij
lid Raad van Toezicht

L. Koornneef
Directeur-Bestuurder

37



4 Controle verklaring
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Jaarekening 2021

Bijlage : Toelichting Staat van Baten en Lasten Hoek van Holland

1- Exploitatie

Inkomsten

Huurinkomsten permanent
Huurinkomsten losse activiteiten
Verhuur licht en geluid

Totaal huurinkomsten

Inkomsten uit horeca activiteiten

Opbrengsten activiteiten
inkomsten derdengelden
Overige baten.

Bijdrage gemeente Huis vd Wijk
Addendum structureel

Totaal Exploitatie inkomsten

uvitgaven

Kosten pand

Huurprijs 0.b.v. overeenkomst
Energie

Schoonmaakkosten

Klein inventaris en onderhoud
Belasting.

Verzekeringen

Beveiliging

Energiebelasting

Overige huisvestingskosten
Afschrijvingskosten
Doorbelasting huisvesting

Personeel beheer
Beheer

Inzet Humanitas
Kosten vrijwilligers

inkoop horeca

Lasten activiteiten
Activiteiten derdengelden

Algemene organisatiekosten

Totaal Exploitatie uitgaven

Exploitatie resultaat

werkelijk begroting werkelijk
2021 2021 2020
€ € €
235.924 294.000 236.480
32.389 16.000 25.365
463 2.000 450
268.776 312.000 262.294
23.560 100.000 33.027
4233 6.000 7.061
44.448 6.000 51.369
33.896 7.000 9.540
82.576 19.000 67.971
112.957 105.000 107.933
149.786 140.000 143.580
262.743 245.000 251.5613
637.655 676.000 614.805
207.822 205.000 205.549
62.648 61.000 61.839
9.640 9.000 8.631
6.111 28.000 13.2585
7.346 7.000 7.158
829 500 226
7.980 8.000 8.714
9.644 16.000 8.756
7.623 1.000 2.858
7.881 - -15.800
327.5625 335.500 301.186
108.907 1156.000 135.921
52.068 60.000 45.045
1.899 7.000 4.730
162.873 182.000 185.695
13.262 33.000 15.005
6.081 10.000 14.784
30.093 4.000 39.316
24,736 18.900 22.478
564.570 583.400 578.465
73.085 92.600 36.340
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2-Welzijn

Inkomsten

Gemeente Welzijnsopdracht
Preventieve dagbesteding
Gemeente lokaal budget

Overige inkomsten
Totaal Welzijn inkomsten

Uitgaven
Personeelskosten
Jongerenwerker
Sociaal makelaar

Overige kosten welzijn

Lokaal Budget kosten
Prev. dagbest. materieéle kosten

Prev. dagbesteding personele kosten

Overige personeelskosten
Inzet Humanitas
Ondersteuning

Algemene organisatiekosten
Totaal Welzijn uitgaven
Welzijn resultaat

3-Algemene organisatiekosten
specificatie ter informatie:

verdeling: exploitatie 70% ; welzijn 30%

Computerkosten.
Telefoonkosten.

Portokosten

Drukwerk.

Reis en verblijfkosten
Kantoorbenodigdheden.
Overige algemene kosten.
Doorbelasting organisatiekosten

Totaal inkomsten
Totaal uitgaven
Resultaat

Het gemiddelde aantal FTE's gedurende het boekjaar is 4,77 (2020: 4,80)

Jaarekening 2021

2021 2021 2020
€ € €

236.041 228.000 231.232
49.600 48.000 47.545
4.824 9.000 5.349
290.465 285.000 284.125
290.465 285.000 284.125
72.167 88.000 57.000
89.303 121.000 109.000
161.470 209.000 166.000
4.679 - 6.784
1.304 - 19.078
23.272 - 30.500
20.255 - 56.361
50.143 57.000 34.000
92.070 44.000 50.000
142.213 101.000 84.000
10.601 8.100 0.634
343.539 318.100 315.995
-53.074 -33.100 -31.869
2.848 5.000 4.265
374 500 343
1.403 500 26
1.217 2.000 2.204
- 500 10
267 1.000 583
12.920 17.500 26.381
16.310 - -1.700
35.337 27.000 32.112
928.120 961.000 898.930
908.109 901.500 894.459
20.011 59.500 4.471
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Jaarekening 2021

Subsidievoorwaarden
Voor de subsidies van de gemeente Rotterdam gelden de bepalingen uit de Overeenkomst
Nieuw Rotterdams Welzijn tussen de gemeente Rotterdam en Vitis Welzijn & Humantas uit 2017.

De gemeente Rotterdam verlangt over het boekjaar 2021 een inhoudelijke en financiéle
verantwoording van de opdracht in Hoek van Holland. De inhoudelijke en financiéle
verantwoording dienen uiterlijk 1 september 2022 bij de gemeente Rotterdam ingediend
te zijn. De directeur-bestuurder is van mening dat aan de inhoudelijke en financiéle
verplichtingen is voldaan. Daarom zijn de opbrengsten over 2021 verantwoord zoals
deze zijn toegezegd door de gemeente Rotterdam op basis van de geldende afspraken.
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6 Financiele verantwoording Hoek van Holland 2021

voor Gemeente Rotterdam

| A MoekK van HE] I ywelziln

Omschrijving activiteit

Financiéle Verantwoording 2021 Jaar (periode 01.01.2021 - 31.1 2.2021) ;

S )

Begroting |Realisatie Saldo

gem. R-dam |lasten/ baten

|Huizen van de Wi'[k gﬂeoormerkt budget!
- 11 el

HvdW-functie gerelateerd en niet opgenomen in de huur) €7.623
Personeelskosten Beheer (sociaal en fysiek beheer) €162.873
*beschrijving beheer (bijl1.2) beschrijvend document

Kosten bedriifsyoering (oraanisatiekosten) € 24.736
Inkomsten

Inkomsten verhuur structureel (contract aanweziq ) € 235.924
Inkomsten bar en kantine mits van toepassina voor het HvdW € 23.560
Inkomsten activiteiten € 82.576
Inkomsten verhuur incidenteel € 32.851
Lasten activiteiten

€ 36.174

T €112.597.

Addendum HvdW (gecormerkt budget)

De Hoekstee € 145.029 € 149.786
Totaal Huizen van de Wijk inclusief Addenda €254.051 | €73.085
Welzijnsactiviteiten

Resterend Budget € 236.401 € 236.041
Personeelskosten -€ 303.683
Totaal Resterend Budget € 236.401 -€ 67.642
Geoormerkie Budgetten ©

Preventieve dagbesteding/Huls van de wijk plus € 49.600 € 49.600
Lokaal budget (zie beschrijving in bijlage 1.3) € 4.824
Kosten geoormerkte budgetten -€ 29.255
[Addenda Welzijnsactiviteiten

Addendum

Laptops € 6.000

Kosten bedriifsvoering (organisatiekosten) -€ 10.601
Totaal Welzijnsactiviteiten (totaal resterend budget, de €292.001 €53.074
geoormerkte budaetten en de addenda)

Totaal resultaat perceel/ aebied [ 1 €553.208 | €20.011 |

het saldo geldt dat:

verrekend met het totaalbedrag resterend budget welziinsactiviteiten.

* Voor de geoormerkte budgetten, welke over de jaren heen ingezet mochten worden (preventieve dagbesteding en
lokaal budget) geldt dat u de werkelijke uitgaven in 2021 (op basis van het beschikbare budget uit 2021) opneemt. Voor

- als u het teveel aan uitgaven bekostigd uit resterend budget voor deze doelen voorgaande jaren, kunt u het saldo op 0
zetten. NB: er is dan geen tekort (wat verrekend moet worden met resterend budget welzijnsactiviteiten). .
- als u geen budget meer heeft uit voorgaande jaren, kunt u het betreffende saldo gewoon opnemen. Dit wordt dan

Overzicht andere budgetten die vanuit de gemeente worden verstrekt in 2021

Als u activiteiten organiseert in uw gebied die via een ander onderdeel van de gemeente worden gefinancierd (bv.
taalsubsidies, ouderen, armoede, gezondheid etc.), verzoeken wij dit via een separate bijlage bij dit overzicht op te
nemen. Een overzicht met de naam en nummers van de subsidies met het onderwerp is voldoende.
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